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Assisténcia Odontologica

O plano de assisténcia odontologica é um beneficio
destinado aos colaboradores da CPFL e seus dependentes
para cuidados com a saide dental.

Qual é o nome da operadora e plano?

Odontoprev Plano Integral

V&

Qual é o valor?

Consulte os valores no item “Detalhes de beneficios”.

Como aderir ao plano?

A adesao ao plano odontolédgico ocorre simultaneamente
ao processo de admissao ou movimentacao. A numeracao
da carteirinha podera ser visualizada no aplicativo da
Odontoprev.

Caso nao opte pela adesao, podera fazer a qualquer
momento mediante abertura de chamado no Portal de
Servigos Compartilhados » Recursos Humanos » Beneficios
> Assisténcia Odontolégica » Inclusao de Beneficiario.

Para cancelamento, basta abrir um chamado no Portal de
Servicos Compartilhados.

Ha incidéncia de caréncias para utilizacao do beneficio?

Nao, a inclusao podera ser realizada a qualquer momento
sem caréncia, de acordo com as regras do plano.

Quais dependentes podem ser inclusos no plano?

Conjuge ou companheiro(a) com escritura
plblica declaratéria de uniao estavel.

Filhos até 21 anos ou enteado desde que tenha
comprovante de dependéncia econdmica.

Filhos de 21 a 24 anos desde que universitario e
sem renda com comprovagao semestral.

Filhos com deficiéncia, sem limite de idade,
desde que comprovado com laudo médico
anualmente e sem renda.

Para incluir um dependente, o colaborador deve abrir um chamado
no Portal de Servicos Compartilhados » Recursos Humanos »
Beneficios » Assisténcia odontoldgica » Inclusao de Beneficiario.

E necessario incluir os seguintes documentos

na solicitacao:

Preenchimento e assinatura do formulario de adesao
disponivel no portal de servigos.

2  Certidao de Nascimento.

Certidao de Casamento ou Escritura Pablica
3 Declaratoria de Uniao Estavel.

4 Cartao do SUS.

CPF, Documento de Identidade ou CNH.




O plano é valido em todo pais?

Sim. O plano tem abrangéncia nacional.

Como saber a rede credenciada e cobertura?

Acesse o aplicativo da Odontoprev ou site
https://beneficiario.odontoprev.com.br/na opcao
“Para vocé beneficiario”.

Para saber os procedimentos cobertos, acesse o aplicativo
na op¢ao “Minha cobertura”.

Como realizar a instalacao do aplicativo da Odontoprev?

Aplicativo Odontoprev

Download para Download para

O aplicativo podera ser instalado Android

através da loja de aplicativos do
seu celular. Apds a instalacao, é
necessario realizar o cadastro de
primeiro acesso, utilizando o seu
CPF e demais dados pessoais.
Com o cadastro ativo, conseguira
visualizar a carteirinha virtual,
rede credenciada e entre outras
funcionalidades.

Como utilizar o plano?

Nos atendimentos é obrigatdrio a apresentacao da
carteirinha virtual e um documento de identificacao.
Para alguns procedimentos sera necessaria a liberagao
de senha ou autoriza¢dao da guia. Importante confirmar
no local os tramites de aprovacao, para prosseguir com
o procedimento.

O Plano oferece atendimento no formato online?

A Odontoprev oferece esse suporte aos beneficiarios

do plano. Para o atendimento basta acessar o site da
Odontoprey, realizar o login e, em seguida, acessar o
icone “Dentista Online” disponivel no canto inferior direito
da pagina.

Para o atendimento é necessario informar nome e

demais dados pessoais. Outra opg¢ao é através do
aplicativo Odontoprev, na pagina inicial no icone “Dentista
Online”. O servico é disponibilizado de segunda a sexta
das 8:30h as 17h.

O colaborador pode permanecer no plano apés o
desligamento na empresa?

A permanéncia sera apenas para casos de demissao sem
justa causa ou aposentadoria. Na ocasiao do desligamento,
sera apresentado o termo de op¢ao, que concede o

prazo de 30 dias a contar da data do desligamento, para
decidir sobre a adesao ao plano de inativos. O prazo

de permanéncia no plano de inativo seguira as regras
estabelecidas pela ANS, sendo o seu valor integralmente
custeado pelo usuario. Para detalhamento das informacoes
vocé devera consultar a Odontoprev.

O que fazer em caso de diividas?

Lembre-se que a CPFL oferece o suporte exclusivo, para
atendimento dos colaboradores nos assuntos relacionados a
Assisténcia Odontolégica, através dos canais abaixo:

Central de Suporte Marsh

E-mail:
atendimento.cpfl@mercermarshbeneficios.com

(.) Atendimento: dias (teis das 8:30 as 17:30
(19) 2103-4759 ou (19) 2103-4755

Suporte Odontoprev

Também podera acessar diretamente a operadora, pelos
canais abaixo:

Central de atendimento
(.) (informacgdes gerais, solicitacdes e dividas)
0800 702 9000

® Servico de atendimento ao cliente SAC
&= 0800702 2255

@)) Deficiéncia auditiva ou de fala
0800 722 2191

) Ouvidoria
e

0800 722 2191



