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Plano de saide

Esséncia 100 QC, Esséncia 500 e Esséncia 900

O plano de assisténcia médica é beneficio destinado aos
colaboradores da CPFL e seus dependentes para cuidados
com a sua saiade e bem-estar.

Como aderir ao plano?

A adesao ao plano de salde ocorre simultaneamente ao
processo de admissao ou movimentacao. Apds a efetivacao
no plano, o colaborador recebera no prazo informado a
numeracao da carteirinha via e-mail, que também podera ser
solicitada via chamado no Portal de Servicos » RH » Beneficios
> Assisténcia Médica » Dlvidas ou ainda pode ser acessada
no site ou aplicativo da Vivest.

Caso nao opte pela adesao, podera fazer a qualquer
momento, mediante abertura de chamado no Portal de
Servicos Compartilhados » Recursos Humanos » Beneficios »
Assisténcia Médica » Inclusao de Beneficiario, lembrando que
havera aplicacao dos prazos de caréncia.

Para cancelamento abrir chamado no Portal de Servicos
Compartilhados.

Ha incidéncia de caréncias para utilizacao do beneficio?

Dentro do prazo de até 30 dias a contar da data do evento
(admissao, transferéncia, casamento, unido estavel,
nascimento, adocdo, termo de guarda), ndo se aplica.

Fora desse prazo, havera incidéncia de caréncias conforme
regras do plano, que define:

24 (vinte e quatro) horas para atendimentos de

urgéncia e emergéncia.

30 dias para consultas e exames simples.

180 (cento e oitenta) dias para internacdes
clinicas, cirdrgicas e exames, procedimentos
especiais e demais procedimentos.

300 (trezentos) dias para partos a termo.
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O plano é valido em todo pais?

Sim, a cobertura € nacional pela rede prépria da Vivest e nas
localidades com insuficiéncia de rede, o atendimento sera
realizado pela Unimed Fesp. Para identificar as localidades
atendidas pela rede propria da Vivest ou Unimed Fesp, veja no
item “Detalhes beneficios”.

Quais dependentes podem ser inclusos no plano?
Conjuge ou companheiro(a) com escritura

plblica declaratéria de uniao estavel.

Filhos até 21 anos ou enteado desde que tenha
comprovante de dependéncia econdmica.

Filhos de 21 a 24 anos desde que universitario e
sem renda com comprovacao semestral.

Filhos com deficiéncia, sem limite de idade,
desde que comprovado com laudo médico
anualmente e sem renda.
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Para incluir um dependente, o colaborador deve abrir um chamado
no Portal de Servicos Compartilhados » Recursos Humanos »
Beneficios » Assisténcia Médica » Inclusao de Beneficiario.

E necessario incluir os seguintes documentos
na solicitacao:

1 Preenchimento e assinatura do formulario de adesao
disponivel no portal de servigos.

2 Certidao de Nascimento.

Certidao de Casamento ou Escritura Pidblica
3 Declaratoria de Uniao Estavel.

4 Cartao do SUS.

5 CPF, Documento de Identidade ou CNH.

Quais sao as coberturas?

Cobertura de procedimentos completa,

% atendendo as exigéncias da Agéncia Nacional
|\ de Salde Suplementar (ANS).

Coberturas adicionais: Cirurgias oftalmologicas
refrativas, com qualquer grau; Transplantes -
coracao, pulmao, figado e pancreas; Maior limite
de terapias seriadas - psicologia, fonoaudiologia,
nutri¢ao e terapia ocupacional; Reeducacao
Postural Global - limite de sessdes durante a vida;
Vacinas nao cobertas pelo SUS - e disponiveis em
territorio nacional; Hidroterapia.
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Como saber a rede credenciada?

Por meio do aplicativo Bem Salde Vivest ou pelo site
www.vivest.com.br, disponivel na aba Sadde.

Como realizar a instalacao dos aplicativos Bem Saiide -
Vivest e Unimed SP-Clientes?

Ambos poderao ser instalados através da loja de aplicativos
do seu celular.

Bem Saide Vivest

Apés a instalacdo, é Download para Android

necessario realizar o
seu login, utilizando
o seu CPF nos campos
login e senha.

Download para Iphone

Com o cadastro ativo, conseguira alterar a sua senha de acesso, visualizar
carteirinha virtual que substitui o cartdo fisico, rede credenciada,
demonstrativos de utilizacao, reembolso, entre outras funcionalidades.

Unimed Fesp

Apbs a instalacdo, é Download para Android  Download para Iphone
necessario realizar o
cadastro de primeiro
acesso, utilizando o

seu CPF e no campo
“pesquisa” informar
a operadora “Unimed
Fesp”.

Em seguida inserir a numeracao da sua carteirinha e outras informacodes.
Com o cadastro ativo, conseguira visualizar a carteirinha virtual que substitui
o cartdo fisico, rede credenciada, demonstrativos de utilizacao, entre outras
funcionalidades.

Como utilizar?

Nos atendimentos da rede credenciada é obrigatério
a apresentacao da carteirinha (virtual ou fisico) com
documento de identificacao.

Para alguns procedimentos serd necessaria a liberacao de
senha ou autorizacao da guia médica. Importante confirmar
no local os tramites de aprovacao, para prosseguir com o
procedimento.

Caso opte por atendimento fora da rede credenciada, é
possivel solicitar o reembolso pelo app Bem Salide Vivest ou
pelo site da Vivest, desde que esteja em conformidade com
as diretrizes estabelecidas pela ANS.

O plano oferece atendimento por telemedicina?

A Vivest oferece esse servico em parceria com o Hospital
Albert Einstein para atender remotamente a todos 0s
beneficiarios do plano, para casos nao criticos, evitando idas
a hospitais e prontos-socorros.

Para o atendimento acessar, por meio do link:
https://telemedicina.einstein.br/login. No primeiro acesso
devera clicar em “Cadastre-se”, em seguida:

4 Preencher o formulario
Aceitar os termos de acesso

Selecionar Plano Vivest
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Acessar o Servico

O colaborador pode permanecer no plano apds o
desligamento na empresa?

A possiblidade de adesdo ao plano de inativos sera apenas
para casos de demissao sem justa causa ou aposentadoria.
Na ocasiao do desligamento, sera apresentado o termo de
op¢ao, que concede o prazo de 30 dias a contar da data

do desligamento, para decidir sobre a adesao. O prazo

de permanéncia no plano de inativo seguira as regras
estabelecidas pela ANS, sendo o seu valor integralmente
custeado pelo usuario. Para detalhamento das informacoes
vocé devera consultar a Vivest.

Obs: Colaboradores admitidos a partir de o1 de abril de 2022
nao sao elegiveis.

O que fazer em caso de dividas?

Para saber sobre o regulamento do plano, caréncias, lista de
documentos para solicitacdes de reembolso, autorizacdes

de exames, acompanhar o extrato de utilizacao, entre outros,
acesse a Area exclusiva do site da Vivest — www.vivest.com.br
ou aplicativo. Outras op¢des de contato:

Central de Suporte Marsh

Também podera acessar diretamente a operadora,
pelos canais abaixo:

W E-mail:
Ve atendimento.cpfl@mercermarshbeneficios.com

(.) Atendimento dias (teis das 8:30 as 17:30
(] (19) 2103-4759 ou (19) 2103-4755

Suporte Vivest

Também podera acessar diretamente a operadora, pelos
canais abaixo:

E-mail:
atendimento@vivest.com.br
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Atendimento dias uteis das 8h as 18h
(11) 3065-3000 0U 0800 0127 173

Urgéncias e Emergéncias 24 horas
(11) 4004-0173 0U 0800 722 0173

Chat
acesso pelo portal www.vivest.com.br
(Canto inferior direito da pagina inicial)
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Confira as principais do
plano de acordo com o seu cargo:

Para estagiarios, operacional, técnicos, supervisores,
assistentes e analistas

Qual é o tipo de acomodacao?

Enfermaria, em quarto com dois leitos.

Quais sao os valores do plano?

Este plano de salde é com coparticipagao: a empresa
custeia parte do plano e o colaborador participa apenas
com um percentual sobre os procedimentos efetivamente
utilizados. A coparticipacao é de 20% para consultas
ambulatoriais, consultas em pronto socorro, terapias

e exames simples. Demais procedimentos nao ha
coparticipacgao.

A coparticipacao é descontada diretamente na folha

de pagamento do colaborador. Caso nao seja possivel
haver o desconto em folha, sera emitido boleto bancario
para pagamento.

E possivel utilizar reembolso?

Para este plano, nao ha a possibilidade de reembolso.

Para coordenador, especialista, engenheiro, médico,
BP e consultor

Qual é o tipo de acomodacao?

Apartamento individual.

Quais sao os valores do plano?

Este plano de sadde é com coparticipagao: a empresa custeia
parte do plano e o colaborador participa apenas com um
percentual sobre os procedimentos efetivamente utilizados.
A coparticipacao é de 20% para consultas ambulatoriais,
consultas em pronto socorro, terapias e exames simples.
Demais procedimentos nao ha coparticipagao.

A coparticipacao é descontada diretamente na folha

de pagamento do colaborador. Caso nao seja possivel
haver o desconto em folha, sera emitido boleto bancario
para pagamento.

E possivel utilizar reembolso?

Sim, para consultas, exames, terapias, internacoes e
despesas hospitalares. Confira na tabela com os valores
dos procedimentos pelo site da Vivest. Para este plano, a
previsao é de 2x o valor da tabela Vivest. A solicitagao de
reembolso deve ser feita via aplicativo Bem Salde Vivest
ou pela Area Exclusiva no site da Vivest. Para validacio
da solicitacdao é obrigatorio a inclusao dos documentos
necessarios, que podem ser verificados no site no campo
“solicitar reembolso”. Os prazos de analise e reembolso
seguem os estabelecidos pela Vivest.

Para gerentes

Qual é o tipo de acomodacao?

Apartamento individual.

Quais sao os valores do plano?

Os valores sao integralmente custeados pela empresa.

E possivel utilizar reembolso?

Sim, para consultas, exames, terapias, internagoes e
despesas hospitalares. Confira na tabela com os valores
dos procedimentos pelo site da Vivest. Para este plano,

a previsao é de 4x (Gerente de Divisao) e 5X (Gerente de
Departamento) o valor da tabela Vivest. A solicitagcao de
reembolso deve ser feita via aplicativo Bem Saudde Vivest
ou pela Area Exclusiva no site da Vivest. Para validacdo
da solicitacao é obrigatorio a inclusao dos documentos
necessarios, que podem ser verificados no site no campo
“solicitar reembolso”. Os prazos de analise e reembolso
seguem os estabelecidos pela Vivest.

Para diretores e acima

Qual é o tipo de acomodacao?

Apartamento individual.

Quais sao os valores do plano?

Os valores sao integralmente custeados pela empresa.

E possivel utilizar reembolso?

Sim, para consultas, exames, terapias, internacdes e
despesas hospitalares. Confira na tabela com os valores
dos procedimentos pelo site da Vivest. Para este plano, a
previsao é de 6x o valor da tabela Vivest. A solicitacao de
reembolso deve ser feita via aplicativo Bem Salde Vivest
ou pela Area Exclusiva no site da Vivest. Para validacdo
da solicitacao é obrigatério a inclusao dos documentos
necessarios, que podem ser verificados no site no campo
“solicitar reembolso”. Os prazos de analise e reembolso
seguem os estabelecidos pela Vivest.



