
Presente de Natal 2022

Presente de Natal 2022 – Informações importantes! 
    
• O vale poderá ser utilizado para a compra de presentes em qualquer loja com 
rede MasterCard, inclusive para compras online. Só é importante lembrar que o 
pagamento deve ser feito na opção “crédito”.

• Por motivos de segurança, você receberá o cartão bloqueado e sem valor. Para 
desbloquear, é só acessar os canais de atendimento da Ticket, utilizando a 
senha recebida (App Wallet Edenred, site: www.cartaopresenteperfeito.com.br 
ou a Central de Atendimento 4003-9099).

• Caso você perca o cartão, poderá solicitar um novo nos contatos indicados 
acima, porém haverá o débito de 20 reais no crédito do benefício.

• Se você não utilizar os créditos, haverá uma taxa de manutenção do cartão no 
valor de R$4,25 por mês não utilizado. Então, antecipe suas compras. 

• Para �car por dentro de tudo, existe um app para consulta de saldo, extrato, 
rede de estabelecimentos credenciados e contatos em caso de dúvidas. Busque 
pelo aplicativo “Wallet Edenred” na loja de seu celular ou pelo site: 
www.cartaopresenteperfeito.com.br

• Caso não possa comparecer ou estiver em férias ou afastado, poderá solicitar 
que algum colega ativo faça a retirada por você ou poderá acessar as 
dependências da empresa acompanhado pelo seu líder. É importante que você 
acesse apenas para a retirada.


